
前不久，国家中小学心理健康教育课题组以辽宁省14个城
市的168所中小学的2292名教师为对象所进行的调查显示了一
个令人惊诧的结果：51.23％的中小学教师存在心理问题。其中，
32.18％的教师属于“轻度心理障碍”，16.56％的教师属于“中度
心理障碍”，2.49％的教师已构成“心理疾病”。不少被检测的教师
自卑、嫉妒、焦虑等负性情绪的水平偏高。
无独有偶，最近上海市“小学教师心理健康问题研究课题

组”公布的有关调查报告显示：上海市小学教师心理健康问题检
出率达48％，其中12％有明显的心理障碍症状。
而目前我国正常人群心理障碍的比例为20％左右。
“人类灵魂的工程师”成为心理障碍的高发人群，这不能不
令人深思。 ———编者
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江泽民同志曾说：“教师应该成为学生的良师益
友，应该当好学生健康成长的指导者和引路人。”
只有教育者的高素质，才有素质教育的高质量。

教师作为人类灵魂的工程师，不仅是在向学生传授
科学知识，更是在塑造学生的人格，其心态和行为将
直接影响到受教育者的身心健康。只有心理健康的
教师，才能培养出心理健康的学生，这是我们都明白
的道理。
然而，长期以来，我们的社会对教师这个职业的

理解仍有问题，总是强调奉献和责任，却忽视了教师
作为一个平凡人的需要，缺乏对他们的帮助和关爱。
教书育人虽然是神圣的职业，可教师不是神，他们和
我们一样是有着七情六欲的普通人。对于承载过多，

肩负着特殊职责的教师来说，家长、社会对教师的过
高期望，必然对教育工作产生负面影响。更何况，教师
过大的精神压力主要是由教育体制改革的滞后、评价
体系的不健全、经济待遇政策不到位等因素造成的。
因此，我们不能一味地责怪教师心理素质差，而应该
从政策、制度、管理等方面尽可能地为他们创造宽松
的工作环境和生活环境。只有为他们创造出和谐、心
情舒畅的生活空间，才能避免其心理枯竭现象的出
现，也才能培育出健康活泼富有创新意识的一代新
人。
对成长中的儿童和青少年来说，教师的人格和心

理健康，比教师的专业知识和教学方法更为重要。可
以说，心理不健康的教师对学生身心造成的危害，绝
不亚于教学能力低下所产生的影响。在应试教育向素
质教育不断转化的今天，教师所面临的压力越来越
大，如果化解不当，他们的不良心理对学生良好世界
观和人生观的形成非常不利。为此，除了要加强教师
的业务素质教育外，还要多从心理的角度多关心教
师，帮助他们不断自我完善，走出心理误区。
教师的心理问题，从某种意义上说是社会问题在

教师身上的反映，全面启动“教师心理健康教育社会
工程”，把心理健康教育纳入学校考核项目和继续教
育的内容，不断为教师缓解压力，努力为教师营造和
谐的工作和生活环境，应该成为全社会共同的责任。

教师心理疾病谁来治教师心理疾病谁来治
本报记者 赵笑梅

中国科学院心理研究所教授张建新
认为，一名合格的教师除了应具备崇高

的职业理想、坚定的教育信念、广博的
职业知识、一定的教学监控能力、良好
的课堂教学操作技能外，心理健康方面
应达到：
有良好的教育认知水平 能面对现

实，积极地去适应环境与教育工作要求。
例如，具有敏锐的观察力及客观了解学
生的能力；具有获取信息、适宜地传递
信息和有效运用信息的能力；具有创造
性地进行教育教学活动的能力。
有稳定而积极的教育心境 教师的

心理是否稳定、乐观、积极，将影响教
师整个心理状态及行为，也关系到教育
教学的工作效果。
能积极地悦纳自我 即真正了解、

正确评价、乐于接受并喜欢自己。承认
人是有个体差异的，允许自己不如别人。
能自我控制各种情绪与情感 在教

育活动中，应保持情绪稳定、心情愉快、
反应适度、情绪自控、积极乐观。繁重
艰巨的教育工作要求教师有良好的、坚
强的意志品质，即教学工作中要有明确
的目的性；处理问题时决策的果断性和
坚定性；面对矛盾有沉着冷静的自制力，
抗焦虑程度较高，能忍受困难与挫折的
考验
和谐的人际关系 有健全的人格，

在交往中能与他人和谐相处，有给予爱
和接受爱的愿望，积极态度 穴如尊重、
真诚、羡慕、信任、赞美等雪多于消极
态度 穴如畏惧、多疑、嫉妒、憎恶等雪 。
能适应和改造教育环境 善于接受

新事物、新理念，不断适应改革与发展
的教育环境，为积极改造不良教育环境、
提高教学质量献计献策。 文 /筱竹

关注教师心理是全社会的责任
竹 天
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104岁的陈张氏

三五天做一双虎头鞋
孙虹翔 摄（详见十一版）

衬底书法作者 张培立

“实际上，教师群体中存在心理
问题的并不仅限于小学教师，中学、
大学、各类职业学校的教师中也都或
多或少、不同程度地存在着各种心理
问题。然而，这些问题并未引起全社
会的重视。”北京师范大学心理咨询
中心主任聂振伟忧心忡忡地说。聂振
伟主任曾在工作中接触过不少发生
过心理障碍的教师：“有的教师把课
堂变成了自己情绪的宣泄场，动不动
就向学生发脾气，用恶言恶语辱骂学
生，斥学习成绩落后或自己不喜欢的
学生为傻子、笨蛋、饭桶、垃圾等；有
的教师用多留作业惩罚学生，作业错

一罚百，错一罚千；有个别教师为让学生
承认‘错误’，竟然在学生脸上刺上‘贼’
字；有位教师令一名9岁小学生当众脱掉
裤子，让其他同学每人打他几十鞭子，直
到该生大小便失禁；更令人发指的是，有
个别教师竟然让学生以吃大便的方式来
接受惩罚。”
聂振伟指出，造成教师“语言暴力”

普遍存在的内因是不少教师存在心理问
题。他认为，这是由于教师群体普遍缺乏
现代教育理念，在职前教育阶段欠缺心
理健康这一课所致。教师心理不健康或
人格有缺陷，必然会对学生产生消极影
响，给学生造成师源性心理伤害。

今年四十多岁的任老师是北京某
著名高校附中初二年级的语文教师，
教学水平在全校有口皆碑。但师生们
印象最深刻的还是任老师的严厉，有
些学生甚至私下称任老师为 “女魔”。
学生们看见任老师经常躲得远远的，
惟恐被叫去 “面批”。“任老师对我们要
求很苛刻，写错一个字，她会罚你写
100遍。谁要是不听她的话，就会被请
家长。我们都叫她 ‘大猫’！” 一位不
愿透露姓名的学生这样 对记者说。
“她对学生太严厉，学生们其实不喜欢
她的教学方式。”“任老师脾气太直，老
是给校领导提意见。尽管教学水平、
人品都没得说，可领导就是不喜欢她，
上下级关系很紧张。” 同事杨老师、王
老师这样评价任老师。

对于教师心理问题有着长期研究
的中国科学院心理研究所教授张建新
分析说，像任老师这样的教师在我们
周围并不少见。我们应该看到，中学
教师是一个承受着沉重压力的职业角
色。调查显示，有95.5％的教师感到
精神压力太大。其中，中学教师的压
力远比小学、大学和职业学校教师的

压力大，重点中学教师的压力就更大。
张建新认为，不科学的评价机制

是造成教师心理出现问题的主要原因，
班级升学压力、威信压力、学校压力、
社会压力等，都会给教师造成沉重的
心理负荷。在现行教育体制下，教师
始终处在被动的、不被尊重的地位，
不少学校把升学率的要求、学生考试
成绩的要求直接压在教师身上，对教
师要求过多、检查过多、评比过多。
教师的教学质量成为其评优、晋级和
奖金发放的依据，甚至关系到教师的

“饭碗”。这种评价机制使教师们不得
不逼迫学生向高分看齐，并采取一些

强制措施来换取 “优秀教师” 的评价。
在目前的教育体制下，应试教育

和素质教育在转型期的 “博弈” 也是
造成教师精神压力过大的一个原因。
家长希望孩子能考上一个好学校，校
方为了扩大知名度偏重于升学指标，
而孩子的成长又需要全面发展。对于
教师来说，要想满足方方面面的要求，
简直是个无解之题。一些心理比较脆
弱的教师往往因压力过大而导致心理
危机。

“我近来变得脆弱、多虑，上课铃一响，我便开始
担心自己会不会糊里糊涂地进错教室，担心自己上
课时因为紧张而卡壳，更担心自己在分析例题时把
解题步骤说颠倒了⋯⋯许多莫名的担心使我惶恐不

安，心绪不宁，晚上经常做恶梦。我觉得自己越来越
不能胜任教师这个职业了。”西安某中学一位34岁的
物理教师情绪低落地说。
“这学期，我不知怎么了，做事没头绪，遇事急
躁。没有教好学生，我心里很难受，感觉自己是在耽
误学生。想起这些，不如死了算了，因为我始终记得
一句话：误人子弟，杀人父兄⋯⋯”这是去年7月，陕
西省一位年仅25岁的女教师因患严重心理疾病服毒
自杀前留下的遗书。
兰州市某小学五年级的学生谭敬伊满腹牢骚地

谈起她做教师的母亲：“她老是教训我，让我学这学
那，放学也不让我玩会儿，还老拿我的成绩和她班上

的学生比。她一点也不像妈妈，跟我的老师一样！我
不喜欢这样的妈妈！”

“我妈妈为教育事业付出了二十年的心血，门下
学子不乏有为青年。但妈妈对我管得很少，我的学习
成绩一直都不理想，职高毕业后就没再读书，如今也
没什么出息。妈妈和我的关系总是不冷不热的。”刚
刚在北京一家广告公司当上业务员的姜波在谈到母
亲时，表情漠然。
“人们一般都用 ‘太阳下最光辉的职业’、

‘人类灵魂的工程师’ 来形容教师这个职业，这在
无形之中给他们施加了巨大的压力，迫使教师们向
‘完人’ 的方向努力，一些教师因此背上了沉重的
包袱，形成了极端的完美主义观念。追求完美成为
他们的生活目标。” 张建新接着分析，追求完美的
教师往往认为，作为学生的楷模，就应该是完美
的，不能有缺点，应该在学生、家长甚至社会大众
的心目中保持一个完美的形象，这是职业的需要。
所以，他们凡事都要求自己做到尽善尽美。如果出
现差错，内心的自我谴责往往强烈而持久。
张建新教授指出，近几年，随着现代教育技术

的运用和实验教材的推出，教育主管部门和社会
对教师的要求亦水涨船高，一些教师难免会感到
力不从心。协调处理好工作与个人提高之间的关
系，也是每一个有进取心的教师都会碰到的问题。
教师在自己职业角色认知上产生的心理疲劳感越
来越强烈，部分教师甚至丧失自信，对自己的能
力产生怀疑。来自工作上的心理压力已经严重影
响到他们的生活。
张建新教授认为，教师所承担的多重角色会

加剧其心理冲突，这也是造成教师心理健康问题
的重要原因。在学校，教师要扮演知识的传授者，
学生活动的管理者，学生的朋友，人际关系的交
往者 （需要与学校领导、其他教师、学生家长打

交道） 等多重角色；在家里，为人父母，为人子
女，多方位的角色转换容易造成教师的心理矛盾
和冲突，使教师的心理健康受到影响。职业的特
殊性决定了教师心理常常超负荷，但他们扮演的
是为人师表的角色，这种职业的神圣感在客观上
迫使教师不得不掩盖自己的喜怒哀乐。同时，社
会对教师的期望值也越来越高。面对家长的望子
成龙，学校的以升学率论英雄，以及社会加给的
沉重心理压力，不少教师不能正确看待职业的神
圣感和实际社会地位间存在的较大落差，造成教
师社会角色和自然角色之间的冲突。
为了为人师表，教师常常无意识地压抑和否

定自我的正常欲求，以满足职业需要，缺乏个性
舒展和自由创造的空间，如此一来，职业的无形
心理压力就相对增大了。长期的心理负重和角色
冲突，成为这一人群出现心理问题的重要原因。
张建新呼吁，各级教育行政部门和整个社会

都应该关注教师的心理健康问题，这是我们不可
推卸的责任。 “早在1996年，联合国的专家就预
言： ‘没有任何一种灾难能像心理危机那样给人
们持续而深刻的痛苦。’ 现在，这种痛苦已经在教
师群体中显现出来了。但问题的解决才刚刚开始，
我们要做的事情还有很多。”

“我们学校一位34岁的年轻老师和女朋友恋爱
了8年，因为收入低，福利待遇差，住房问题又一直
得不到解决，女朋友最终选择了别人，离开了深爱
着的‘穷教书匠’。这件事对这位已过而立之年的老
师来说当然是一个沉重打击。分手之后，他像变了
一个人，总感到自己很渺小，很无能。”河北献县一
中的副校长高聪明说这番话时一脸的无奈。
张建新教授在谈到农村教师的处境时表示出

深深的同情：“农村教师也是凡人，他们和城市的教
师一样要吃饭，要养活一家老小。他们的各方面待
遇和城市教师相比差距较大，但他
们的工作条件和生活条件却非常
艰苦。同样是教师，却无法享受相
同的待遇，心理不平衡是难免的。

如果农村教师的一些基本生活要
求都得不到满足，我们又怎么能要
求他们安心工作，教育培养好那些
农家子弟？农村教师们承受的那种

现实的经济压力，以及无形的精神压力，是城市里的
教师难以体会的，也是被大多数城市人群所忽略的。
即使在这样的境况之下，农村的教师们却不消沉，在
心底里仍然挚爱着这份事业，安贫乐道仍是这些农
村教师的风范。所以，我们除了向他们表示崇高
的敬意之外，还应给予他们更多的关爱和帮助。
比起衣食无忧的城市教师，农村教师的生活、工
作状况更应该让我们去关注。农村教师的心理
健康问题也已到了必须引起全社会高度重视的

时候了！”

多重角色：加剧教师心理冲突

物质缺乏：农村教师压力更重

教师心理：并未引起社会关注

评价机制：教师患“心病”的祸首


