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在人潮
如流的大街

上，一位女士遭遇三名歹徒抢包，在争夺
之中一名歹徒挥刀将那女士的左手砍下
⋯⋯这是上个月发生在广州市天河区令
人瞠目结舌的一幕。更让人震惊的是，案
发时至少有20名目击路人，却无一人施
以援手。（《南方都市报》 2004年10月22
日）
“路见不平，拔刀相助”，见义勇为行
为是中华民族的优良传统。是什么原因
导致今天的人们如此冷漠？ 笔者的事后
调查显示，担心自己受伤害，是目击者见
死不救的重要原因之一。某人说，现在的
犯罪分子多为团伙作案，见义勇为者因
得不到旁人的支援，单打独斗并最终伤
亡的事件屡见不鲜。部分受助者在获救

后慌忙走开使事件性质难以及时认定，见
义勇为者死伤后得不到见义勇为的相关的
保障⋯⋯这使目击者会仔细掂量后果。
但是，类似的事件屡屡发生，还有没有

其它的原因呢？ 心理学的教材上有这样一
个经典的案例：几年前的一个夜晚，在美国
纽约市发生了一起凶杀案，一位名叫吉诺
维斯的年轻妇女在纽约市某公寓楼外的便
道上被残酷地杀害了。整个凶杀过程持续
了30分钟，当时楼内至少有38位居民听到了
惨叫声，有人还目睹了凶手杀人的过程。令
人震惊的是，居然没有一个人出来帮受害
者，甚至没有一个人在惨案结束前报警！也
许人们有各种各样的理由⋯⋯但是，为什
么没有一个人报警呢？ 尽管都市生活确实
缺少人情味，但我们仍然不能理解这种旁
观者的冷漠。
我曾看过一份实验报告：假设有两个

人的车坏了，一个停在人烟稀少的乡间路
边，一个停在车来车往的高速路旁，试问谁
会先得到帮助？ 多数人的答案是后者，可事
实却往往是前者。美国心理学家拉塔内和
达利的研究结果显示，旁观者是否提供帮
助与当时在场的人数有关，而且通常在场
的人越多，站出来帮助的人越少。在向别人
提供帮助之前，人的决策过程包括4个步
骤：注意到所发生的事情→将这件事视为
紧急事件→决定自己必须负起责任→选择
行动方案。在高速路上，每分钟有上百辆汽

车路过，一个人分担
的责任就会变得很微
小，因为很多司机都
会想：别人会帮他的。
结果，最后很可能没
有人来帮助他。而在
偏僻的路边，最先路
过的人就会停下来帮
忙，因为下一个人或
下一辆车不知什么时

候才会来，帮忙的责
任就是他的。
因此说，在很多情况下，旁观者不愿意

采取行动，并不是因为冷漠或不关心，而是
由于有他人在场，也许每个人都认为别人会
去报警或提供帮助。因此，要解决“事不关
己，高高挂起”的现象，除了公安部门加大打
击力度，创造一个良好的社会治安环境，政
府部门和社会各界为见义勇为者提供保障
之外，还需要唤起每个人的责任心。古人云，
“国家兴亡，匹夫有责”，其实社会环境的改
善，同样需要每个人付出努力。我们不能仅
仅将注意力放在对旁观者冷漠的道德批判
上，还要树立从我做起的思想，使每一个在
场者都负起自己的责任，而不是将希望寄托
在别人身上。如果有了“人人为我，我为人
人”的良好社会氛围，就会减少“见死不救”
发生的几率。
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几天前，
上海 市虹口
区看 守所警
长吴 燕接到
一个 特别电
话。那是曾在

看守所服刑的一个少女小蕾 （化名）打
来的。她说自己已在上海某公司当了一
名司机。吴燕笑了：“假小子”终于变成
了乖女孩。

“假小子”窃车

吴燕清楚地记得小蕾刚进看守所
时的样子。当时她还不满18岁，模样完
全是个“假小子”：男式黑夹克、牛仔裤，
周杰伦式的头发，冷漠的表情，桀骜不
驯的眼神。就连有10多年管教经验的吴
燕起初也看走了眼，对看守所的管教
说：“送他去男监房！”
更让人吃惊的是，小小年纪的小蕾

竟是个“窃车老手”。她练就了一手撬车
的“绝活”，用特制的工具两三秒钟就能
撬开一辆桑塔纳的车门。在两三年的时
间里，她和同伙作案10多次。由于小蕾
犯罪时未成年，法院对她从轻判决有期

徒刑1年零6个月。2003年初判决下达时，
小蕾的刑期剩下不到1年的时间了，她便
被送到虹口区看守所服余刑。

告别过去

面对这样一个特殊的服刑人员，吴燕
和其他管教觉得，不仅要纠正她的思想、
行为，还要矫正她的心理偏差。吴燕发现
小蕾既成熟又幼稚，外表倔强，内心却很
脆弱，她比一般的孩子更需要关爱。于是
吴燕对小蕾实施母性化管理，从生活上关
心她，从言行上引导她，和她聊一些感兴
趣的话题。慢慢地，小蕾对管教不那么抵
触了，对她们讲出了许多心里话。
原来，小蕾的父母都是残疾人。小蕾

从小很受父母的宠爱，凡事都由着她的性
子。初中未毕业她就常常在外过夜、游荡，
与一群男生混在一起。她觉得做个男生很
酷，还学他们的样子抽烟，交“女朋友”
⋯⋯吴燕给小蕾补上了法制教育课。经过
吴燕一段时间的耐心教育，使小蕾如梦初
醒，她决定和过去告别。
小蕾毕竟还是个孩子，她受不了看守

所严格的纪律约束，刚来时常常偷偷地趴
在被子里委屈地哭；在劳教中遇到一些不

随她心意的事时，还会任性地与管教人员
大吵大闹。每逢此时，吴燕便会耐心地教
育她；或等小蕾冷静后，及时找她谈心，给
她讲明道理。每当发现小蕾有了进步时，
管教会及时给予肯定，还让她承担一些公
益工作。渐渐地，小蕾变得懂事了，开始为
自己的将来担心。吴燕建议她出去后可以
先从小时工做起，抽空多看看书。

开始新人生

为了让“假小子”转型，女监的几位管
教花了很多心血，有的像妈妈一样循循善
诱，有的像姐姐一样和她讲“悄悄话”，帮
助她回归正常的女性心理。小蕾走出看守
所时，已完全是一副清秀的女孩样了。
回归社会后，小蕾经常给吴燕打电

话，说很想念她。吴燕也十分牵挂小蕾。不
久前，吴燕约请小蕾到一家茶坊喝茶，只
见小蕾身穿白色运动装，留着披肩发，模
样清清爽爽的。吴燕询问了小蕾的近况，
小蕾说自己正在学习修理汽车的技术，和
以前的“朋友”再也没有联系了。吴燕由衷
地为小蕾的变化而高兴，叮嘱她一定要一
步一个脚印开始新的人生。
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正如一枚硬币有两面，
人生也有正面和背面。光
明、希望、愉快、幸福⋯⋯这
是人生的正面；黑暗、绝望、
忧愁、不幸⋯⋯这是人生的

背面。人们应该选择哪一面呢？ 下面的故事或许能给您一
些启迪。
有一位武士叫新长，在一次战斗中，他和他的战友们

遇到了实力比他们强10倍的敌人，新长决心打胜这
场硬仗，但他的部下却表示怀疑。
当他们行进到一座寺庙的门前时，他们停了下

来。新长对部下说：“我想在佛祖的面前投硬币问卜。
如果正面朝上，就预示着我们会赢，反之是输，我们
就撤退。”部下赞同了他的提议。
新长进入寺庙，默默祷告了一会，然后当众投下

一枚硬币。大家都睁大眼睛看着硬币———正面朝上！
大家欢呼起来，人人充满必胜的勇气和信心，恨不能

马上投入战斗。
最后，新长和他的战友大获全胜。战友们说：“感

谢佛祖的帮助。”
新长说道：“是你们自己打赢了战斗。”他拿出那

枚问卜的硬币，两面竟都是同样的！
你要想赢得人生，就不能总把目光停留在那些

消极的东西上，那只会使人沮丧、自卑、徒增烦恼，还
会影响自己的身心健康，结果，你的人生就可能被失
败的阴影遮蔽它本该有的光辉。
明人陆绍珩说，人活世上，要敢于“放开眼”，而

不要动不动就“皱眉头”。
“放开眼”和“皱眉头”就是对人生两面的选择。
你选择正面，你就能乐观自信地舒展眉头，勇敢面对
一切。你选择背面，你就只能是眉头紧锁，郁郁寡欢，
最终成为人生的失败者。
毛泽东同志的性格有一个特点，就是在任何艰

难困苦中，都“敢于世上放开眼，不向人间浪皱眉”。
在井冈山斗争时期，面对极端悬殊的敌我力量对比，
有人悲观了，怀疑“红旗到底能打多久”？而毛泽东则
充满信心地说：“星星之火，可以燎原。”他写道：“马
克思主义者不是算命先生，未来的发展和变化，只应该也
只能说了个大的方向，不应该也不可能机械地规定时日。
但我所说的中国革命高潮快要到来，决不是如有些人所谓
‘有到来之可能’那样完全没有行动意义的、可望而不可即
的一种空的东西。”
我一直特别喜欢毛泽东的这段文字，他讲的是革命，

但也包含着深刻的人生哲理。只有乐观自信的人，才能在
别人悲观时，看到生活美好的一面，那就是如朝阳和婴儿
一样的希望。

毛泽东在《为人民服务》中说过：“我们的同志在
困难的时候，要看到成绩，要看到光明。要提高我们的
勇气。”这也是他一贯的人生态度，就是对事物总是有
着正面的看法，永远不会被困难一类人生负面的东西
所压倒。
我读过一篇“两个女人一条腿”的文章：有一个美

国姑娘名叫艾美，另一个是英国姑娘名叫希茜。她们
聪明、美貌，但都是残疾人。
艾美出生时两腿没有腓骨。她1岁时，她的父母作

出了充满勇气但备受争议的决定：截去艾美的膝盖以
下部位。艾美一直在父母怀抱和轮椅中生活。后来，她
装上了假肢，凭着惊人的毅力进行锻炼。现在她能跑、
能滑冰，还能跳舞。后来，她当了模特，频频成为美国
时装杂志的封面女郎。
与艾美不同的是，希茜是因车祸而残疾的。她曾

参加过英国《每日镜报》的“梦幻女郎”选美，并一举夺
冠。1990年她赴南斯拉夫旅游，决定侨居该国。当地内
战期间，她帮助设立难民营，并用当模特赚来的钱设
立希茜基金，帮助因战争致残的儿童和孤儿。1993年8
月，她在伦敦被一辆警车撞倒，肋骨断裂，还失去左

腿。但她没有被这一生活的不幸击垮。也许是一种缘分，希茜
和艾美在几年前的一次国际著名假肢专家会上相识。她们现
在情同姐妹。
她们虽然肢体不全，但她们从不过分关注这些人生憾事。

反而她们还觉得这种奇特的人生体验，给予了她们坚韧的意
志和生命力。
这就是人生的一种选择，有了正确的心态，你就可以去面

对各种不利的处境。
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