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作为在业内占有举足轻重地位的大型制
药企业，华北制药集团日前提出了明确的发
展目标：“国内领先，国际著名”。国内领先对
于华药来说应该比较容易，而国际著名显然
并不是只要努力就能达到的。那么，华药集团
将怎样设计其发展之路来达到这个目标呢？
记者前不久为此专访了华北制药集团董事长
常幸。
常幸告诉记者，为达到“国内领先、国际

著名”的目标，华药集团已设计好四条通路。

通路一：改制增量

在现代市场的激烈竞争中，哪家企业能
够吸引到强势资本的加入，就可能在竞争的
开始就领先一步。所以，华药集团为实现其发
展目标所迈出的第一步就是通过产权制度改
革，扩张资本渠道，增加产权，增大企业规模，
实现增量。

2004年，华北制药集团公司与荷兰皇家
帝斯曼公司签约，确定了帝斯曼参股华北制
药的意向。荷兰皇家帝斯曼公司是一家国际
著名的化学制药跨国公司，其经营范围囊括
生命科学、营养产品、性能材料和工业化工产
品等诸多领域，其产品广泛应用于人类和动
物营养与健康、化妆品、药品、汽车与运输、涂
料、住宅、电子与电气工业领域。
华药集团和帝斯曼的战略伙伴关系包括

帝斯曼参股在上海证券交易所上市的华北制
药股份有限公司。同时，双方还将进一步增强
在维生素和抗生素领域的合作。华药牵手帝
斯曼，不仅可以获得资金的加入，更重要的是
可以借助帝斯曼的技术和市场优势，为华药
未来的发展奠定基础。

通路二：改善管理

仅有外部支持显然是不够的，企业的发
展归根结底还要通过自身的努力实现。这时
候，企业管理的重要性就凸显出来。华药的第
二招改善管理，其实就是通过制订规章制度
与奖惩条款，来规范员工的行为，营造企业的
文化氛围，让员工在企业期望的轨道上发挥
出最大的主观能动性。
比如企业的分配制度，常幸认为，就应该

针对不同的岗位有所区别。对管理岗位的员
工，可以在职能管理目标责任考核下，采用年
薪制；而对于科技人员，可以采用项目分成的
办法进行管理和激励；对于销售人员，可以按
照销售业绩分成；对于工人，可以沿用岗位工
资；对于外聘人员，可采用合同工资等。
常幸说，华药改善内部机制，就是要将企

业从原来的是生产型逐步转化成经营型，并
逐步增加对于营销和研发的投入。

通路三：调整产品

产品质量和竞争力，是企业安身立命的
根本。2004年，华药集团提出要实现“四个转
变” ：由原料药为主向原料药与制剂并重转
变；由抗生素类产品为主向抗生素类产品与
非抗类产品并重转变；由青霉素类产品为主
向青霉素类与非青霉素类产品并重转变；由
内销为主向内销与出口并重转变。
在“四个转变”战略的导引下，华药调整

了产品结构和市场结构。一年来，除了保持华
药在青霉素领域的领导地位外，其他诸多非
青霉素类抗生素产品也在快速成长；同时，除

抗生素外，在维生素、免疫抑制剂、OTC药品、
保健食品领域也取得了长足进步。记者获悉，
华药与云南大学微生物所合作的国家级“华
北制药微生物工程中心”即将挂牌，该中心将
重点进行免疫抑制剂的研发、生产和销售，其
中雷帕霉素等国内独家抢仿的产品正在进行
新药注册或已进入临床阶段，大豆异黄酮、番
茄红素等保健食品在华药的发展中也正在扮
演越来越重要的角色。
现在，华药产品已经形成长、中、短相结

合的梯队形结构：强仿产品和现有产品的升
级是短期目标，研究快到期的专利药，开发出
m e- too和m e-bet ter产品是中期目标，自主研
制开发拥有自主知识产权的产品是长期目
标。这种结构设计，既可以保证有足够的现金
流来支持企业的生存和发展，也为企业实现
长远的跨越式发展打下了基础。
那么，一向是踏踏踏实实走专业化道路

的华药此番显然是在试探多元化发展之路，
这是否会带来风险？常幸说，企业发展的多元
化应该建立在专业化的基础上，表面上看，华
药的产品结构呈现出多元化，其实，华药确定
重点发展的所有产品都是集中在健康领域，
同时大多数产品还是与华药的强项———微生
物发酵技术有关的。

通路四：文化建设

谈到企业文化建设，常幸自豪地说，优秀

的企业文化，是很多像华药这样的老国企拥
有的宝贵财富。现在有些人提到国有企业就
认为有诸多弊端，甚至一些国企内部的领导
和员工也妄自菲薄。其实，很多国有企业优良
的企业文化是非常宝贵的。例如华药，50年的
历史积淀，形成了直至今天所有员工共同拥
有的理念———制药是一个特殊的、人命攸关
的工作，无论外部环境怎么变，自己一定要干
良心活。这不正是企业打造核心竞争力的基
础吗？
华药作为中国成立的第一家制药企业，

在为千千万万患者送去健康的同时，也一直
非常重视企业员工的健康。2004年12月16日，
华北制药股份有限公司收到社会责任国际组
织（SAI）颁发的证书，成为我国医药行业第一
家通过国际SA8000管理体系认证的企业。
SA8000也称社会责任标准，是继 ISO9000和
ISO14000之后的最新管理体系标准，内容涉
及员工的合法权益、劳动保护、工资待遇、环
保等方面。在华药，企业尽量为员工营造良好
的环境，员工则通过自己的努力工作回报企
业，企业与员工形成了良好的相互促进。
记者获悉，华药奔向“国内领先、国际著

名”这一目标所设计并已开始搭建的四条通
路已经初见成效，新年伊始，华北制药集团销
售即已取得可喜成绩，尤其是制剂销售，1月
份销售收入同比增长91.8% ，创近年来单月
销售最高水平，主要品种销量较去年同期均
有大幅增长，实现了开门红。

我国医药企业在对外贸易中遭遇国
外企业拖欠货款或赖账时，往往束手无
策。如今，国外专门处理这种棘手事情的
专业公司美国欧文氏商业顾 问公司
（RMS）来到中国，与国家信息中心中国
经济信息网合作，设立了中经网-欧文
氏商账管理公司，在中国内地从事欧文
氏商业账务管理和咨询业务。
近年来，随着我国对外贸易的发展

和直接从事外贸出口企业数量的大幅
提高，经贸往来中的欠款数量也迅速
增加。央行统计资料显示，2003年，全国
有175.32亿美元的当年出口额逾期未收
回货款，逾期未收回率达到4％。在这其
中，会有很大一部分成为坏账无法追回。
西方发达国家如美国每年应收账款坏账
率为0.25% ~0.5% ，而我国由于缺乏信用
风险管理经验，企业坏账率远远高于发
达国家，有相当一部分企业甚至高达
30% 以上。
据了解，在我国逾期未收回的境外

账款中，拖欠3年以上的占10％，1年~3年
的占30% ，6个月~1年的占25% ,半年以内
的占35% 。事实上，对短期应收账款，只
要加强追讨，坏账率会大幅降低。但由于
我国出口企业不熟悉国外进口地的法律
制度、惯例和程序，无法有效地实施境外
追讨，最终导致大量货款无法追回。

美国欧文氏商业顾问公司是世界上
最大的商业应收账款管理公司，具有164

年的历史和遍布世界的150多个网络。目

前欧文氏已成为欧美、亚太地区发达国
家政府信用体系数据的主要提供商，也
是众多国际银行及企业集团信用记录和
商账管理的服务商。
那么，欧文氏是如何为医药企业进

行境外追账的呢？ 据欧文氏商业顾问公
司全球财务总监Mike Kronefeld介绍，该
公司的一项服务产品名为应收账款管理
外包服务，在此服务中，欧文氏将以客户
的名义给债务人发信件或打电话，通过
让其回答有关发票的问题或提供必要的
文件使对方加快付款。如果债务人拒绝
付款，欧 文氏就将进入其下一项 服
务———托收和律师托收，欧文氏的托收
人员将与债务人联系，告知其已被托收，
需立即付清欠款，同时一份托收委托书
会送到债务人手中，告知其债务情况将
被报告世 界上最大的商务信息数 据
库———邓白氏商务信用报告部门。这对
于债务人今后的商业活动影响巨大，因
为处于被托收地位将会影响债务人的信
用评级和获取贷款、信贷条件的能力，甚
至会影响其今后的生意。如果债务人仍
不付款，下一步是律师托收。与欧文氏合
作的律师事务所能够在美国的任何地点
开展法律活动。Mike Kronefeld说，债务
人一般不愿对簿公堂，很多情况下，法律
文书的送达就会促使债务人协商解决债

务问题。而且，即使债务公司签署了破产
申请，欧文氏也可以向破产法庭要求其
付款。

本报讯 以“创新制胜，国际接轨”为主题的
第八届中国国际电子商务大会将于4月17日~18日
在北京举行,这是《中华人民共和国电子签名法》
颁布和实施后的首次电子商务盛会。
此次会议将具体分析4月1日 《中华人民共

和国电子签名法》 正式实施后我国电子商务发

展面临的新环境、新机遇、新挑战，围绕当前我
国电子商务发展的突出问题，对完善政策法规
环境、规范电子商务发展、推进电子商务在更广
泛的领域应用，加快信用、认证标准和现代物流
建设，形成有利于电子商务发展的支撑体系等
议题进行深入探讨。 （王蔚佳)

上海和黄药业有限公司近年来非常注重对科研的投入，不断加大新品研发及对老产品进行
二次开发的力度，并取得了显著效益。该公司去年有多个产品被上海市科委列为重大科研项目和
上海中药现代化品牌培育专项。图为该公司中药片剂包装车间生产场景。

本报记者 熊光明 王宝龙 摄影报道

美国FDA的药物管理档案 （Drug Master Fil e ，简
称DMF文件），是化学原料药、中间体、赋形剂、辅料和
医药包材等医药原材料进入美国市场大门的必须资格
文件。

1980年12月31日，山西太原制药厂的眠尔通（现已
失效）为我国原料药行业拿回了第一个DMF文件号。此
后，众多企业逐渐认识到国际市场及获得DMS文件号的
重要性。到目前为止，我国已有317项原料药品和中间体
获得了DMF文件登记，仍然有效的共200件。
获得DM F登记号，意味着产品质量、信誉和利润

的提升
DMF文件是根据美国联邦管理法的规定，对于化

学原料药中间体、辅料、医药包材等非直接药品进入美
国时，必须向美国FDA申请注册并递交的有关文件。这
些文件是由生产商提供的某药品生产全过程的详细资
料，便于FDA对该厂产品加以全面了解。其内容包括：
生产、加工、包装和贮存某一药物时所用的具体厂房设
施和监控的资料，以确定药品的生产是通过GMP得到
保证的。企业上报的DMF文件原件在FDA收到后经过
初审，如符合有关规定的基本要求，FDA就会发通知函
并颁发给一个DMF登记号。

DMF文件共有五种类型：Ⅰ型，生产地点和厂房设
施、人员（现已不使用）；Ⅱ型，中间体、原料药；Ⅲ型，包
装材料；Ⅳ型，辅料、赋形剂、着色剂、香料、香精及其他
添加剂；Ⅴ型，非临床数据资料和临床数据资料。
国内原料药生产企业向FDA申报的DMF文件属于

Ⅱ型，申请文件的主要内容有：递交申请书、相关行政
管理信息、企业的承诺声明、申请产品的物理和化学性
质描述、产品生产方法详述、产品质量控制与生产过程
控制、产品稳定性实验、包装和标签、标准操作规程、原
材料及成品的贮存与管理、文件管理、验证、批号管理

制度、退货及处理。
取得美国DMF登记号，不仅意味着产品获得了进

入美国市场的“通行证”，而且由于FDA 的权威性为
世界各国所承认，所以对于产品进入整个国际市场都
有着重大意义。美国是世界最大的原料药进口国，在其
每年近百亿美元的药品制剂销售额中，所用原料的
70% 都需要从国外进口。印度和中国是其原料药主要
的来源国。但相比较起来，印度和日本获得DMF登记号
的数量都远远超过我国，分别是622项和425项，我国企
业的差距十分明显。
获得DMF登记号的另一个直接益处是提高产品的

“身价”。DMF文件代表着产品的高质量和企业的优良
管理，因此，获得DMF登记号的产品在国际市场也常常
会身价倍增。
我国获得DM F登记号的产品市场集中度过高，产

品种类有待丰富
据健康网跟踪调查显示，从2002年开始，我国产品

获得DMS登记号数量逐渐增多，近3年来共获得有效文
件号96件，其中2004年，我国共有38种产品获得了DMF
登记号。
总体来看，我国获得DMF登记号的企业都是某领

域的最强势企业。如以他汀类产品著称的浙江海正药
业，是我国获得DMF登记号最多（24项）的企业；山东新
华制药是我国解热镇痛类产品的主要生产企业，其产
品布洛芬、咖啡因、阿司匹林、甲氧苄氨嘧啶等都获得
了DMF登记号；国内抗生素重点生产企业河北中润制
药的7-ACA、6-APA、青霉素G钾、阿莫西林等也在近
两年获得了DMF登记号。
在我国已获得的200个DMF登记号中，抗生素、抗

肿瘤药、解热镇痛药所占比例最大，分别是27% 、15%
和8% 。我国获得DMF登记号的通用名产品有134种，抗
感染药最多，其中盐酸克林霉素高达10项，解热镇痛药
扑热息痛也有8项，抗肿瘤药紫杉醇有6项。由此可以看
出，我国企业的出口产品结构有待调整，品种有待丰
富，建议相关企业尽量避开市场集中度过高的产品，以
减少自相竞争的风险。

搭建四大通路 实施战略调整
———访华北制药集团董事长常幸

文/本报记者 张旭
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追收国外欠账
有了专业公司
文/本报记者 王泽议

第二届中国国际药交会将在京召开
本报讯 第二届中国国际医药交易会暨医

院与医药企业峰会将于4月26日～28日在北京
展览馆举行。此次交易会旨在打造成集大型展
览、药品交易、新品发布、专题论坛为一体的行
业盛会，促进医药产业链合作发展，搭建高层次
互动式沟通交流公共平台。会议由沪、京、津、
渝、穗五大城市医药股份公司联合主办，由北京
医药股份有限公司承办。
届时，葛兰素史克、强生、华瑞、施贵宝、诺

华、罗氏等世界著名制药企业，北京、上海、广

州、天津、重庆、哈药、同仁堂、鲁南医药集团等
数百家国内药业巨头，以及数百家国内知名医
院的院长都将聚集北京，展示医药研发、制造、
分销、应用等方面的新成果、新经验、新需求和
新服务。会议将组织专业论坛，有关方面的权威
人士、资深专家将对中国医药产业经济发展的
趋势，国际医药产品发展的趋势，中国医疗、医
保制度改革的发展方向，医药企业发展策略及
新医药流通业态发展探讨等主题进行深入研讨
与权威解析。 （王晓冬）

第八届中国国际电子商务大会即将举办

DMF登记号，
进入美国市场的
敲门砖

文/吴惠芳


