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根据国家有关规定，处方药不允许
在大众媒体上进行广告宣传。而自去年
卫生部开展医疗服务行业不正之风专项
整顿工作，也使处方药的“带金销售 ”遭
遇危机。至此，处方药营销的两大“法宝”
———广告和“带金销售 ”开始显出疲态。
于是，一些企业开始寻求营销策略

的转变。对患者进行健康教育成为很多
企业的选择，希望通过健康教育，能对患
者的用药习惯产生影响，达到促进药品
销售的目的。

患者渴求健康知识

2004年10月公布的全国第 四次营养
与健康调查结果显示，高血压、糖尿病、
肥胖等慢性疾病发病率呈现快速上升趋
势。业内专家指出，健康教育的缺失，是
慢性病发病率上升的主要原因之一。因
此专家呼吁，开展健康教育迫在眉睫。
同时，随着生活水平的提高，愈来愈

多的消费者更加关注自身健康。他们积
极搜寻与自己病症相关的治疗信息和药
品，并向医生询问病情和治疗方案，主动
参与到自身的医疗保健中。此外，大多数
患 者都 要自行 承担 部 分或 全部 医疗 费
用，他们渴望能更多地获取治疗方案或
治疗药物的各种信息，以便自己做出正
确的选择。而患者教育在一定程度上起

到了向公众普及疾病知识、传递健康资
讯的作用，因此，受到了患者的普遍欢

迎。
与此同时，医药企业在患者教育中也发
现了营销机会。
企业 在向患者传递 健康知识 时，可

以巧妙地进行药品知识的介绍，使药品
广告“春风化雨，润物无声”，对患者产生
潜在的影响力。同时，企业也可获得较高
的社会知名度和美誉度。

“三资”药企大显身手

在糖尿病用药领域，诺和诺德 （中
国） 制药有限公司长期致力于中国的患
者教育，开展的一系列关于糖尿病的健
康教育活动，并取得了良好的社会效应。
同时，此项举措对其产品诺和龙市场份
额的迅速提升起到了关键作用。

2002年，诺和诺 德（中国）制药 有限
公司发现，当时中国的糖尿病患者在胰
岛素介入治疗上存在误区———患者总是
在糖尿病发展到很严重乃至出现并发症
的情况下才愿意使用胰岛素，这对病人
的身体是一种巨大伤害，也造成了巨大
的资源浪费。针对中国糖尿病患者缺乏
正确预防和 治疗糖尿病知识 的现状，诺
和诺德公司决定在中国开展长期的糖尿
病患者教育工程：他们赞助中国医生参
加欧洲糖尿病学会年会和美国糖尿病学
会年会，在众多医院协助医生进行患者

教育，与社区医院合作进行糖尿病患者
义诊，并长期开通了“诺和关怀车”，同时

启动了“诺和关怀儿童 营”，让中 国的糖
尿病患者了解和掌握正确的糖尿病防治
知识。
另一家跨国药企罗氏公司的一项名

为“又是彩虹天”的全国肾移植病人关怀
计划覆盖了全国 20个大型医院，该活动
以肾移植病人为中心，分为病人教育、病
人管理和病人服务三大部分，定期组织
肾友咨询会、课堂肾友、生日会等来帮助
病人掌握手术前后的护理知识，提高患
者对疾病等相关知识的了解；而为此项
计划特别 设计的彩虹卡和彩 虹手册，能
帮助医生 对病友进行系统有 效地管理，
让 医生 和病 友之 间的 沟通 更有 效和 直
接。
而在抑郁症药物市场，对患者教育

已蔚然成风。2003年，礼来公司与上海市
健康教育所合作，推出了《到底是什么在
烦扰您的生活》的健康教育手册，惠氏百
宫也制作了《临床治愈———抑郁、焦虑的
最终治疗目标》 的健康教育手册。 2004
年，葛兰素史克组织专家编写了《风起云
飞———远离抑郁、消除焦虑》 的科普读
物，并于 2005年6月与《健康速递》编辑部
联合推出 50万册 《健康速递———抑郁症
的预防和治疗》的健康教育手册，并启动
了“阳光”行动计划科普活动。

健康教育形式多样

健康教育的形式多种多样，可以向

患者发放健康手册，建立健康网站，或者
组织一些健康活动、建立健康俱乐部等。

1.健康教育手册：由于其成本低，信
息量大，发放患者教育手册更广泛地被
外资药企所采用。但是，由于此类手册大
多为企业自己编写，广告印记明显，可信
度大打折扣，一般在小范围内传播。

2 .健康教育网站：利用互联网开展患
者教育为制药公司提供了直接面对消费
者的营销机会。一些外资公司喜欢通过
网站向消费者发布产品的经销信息。此
外，患者还可以在网站上编辑个人过敏
档案，查看空气质量（花粉含量）及相关
天气预报，请网上的过敏病学专家解答
问题，或点击其他链接。比如施贵宝公司
为全身性焦虑症（GAD）患者制作了一个
高度互动、朋友式的网站，网页的内容包
括该疾病的全套教育材料、医疗服务人
员信息、自我诊断方法等。
需要注意的是，面向中老年消费者的

健康教育，仍需要纸媒体的配合，最好使纸
媒体与电子媒体形成互动，相互补充。

3.患者教育活动：即目前被很多企业
所采用的患者教育讲座、患者教育大课堂。
比如诺和诺德公司在2003年联合中山大学
附属第一医院、广东省人民医院等启动的
“糖尿病教育大课堂”活动，由知名专家为
患者举办糖尿病教育知识讲座，深受患者
欢迎。
但是，时下有一些国内中小企业，利用

患者教育活动进行所谓的 “会议营销”，使

不少人大呼上当。此种短期做法，值得企业
深思。

2005年5月16日，对于广州白云山中药厂来
说，是一个值得纪念的日子。因为这一天，该厂
与世界华人首富李嘉诚旗下的和记黄埔公司合
资成立广州白云山和记黄埔中药有限公司（以
下简称白云山和黄）正式挂牌运作，标志着这家
被誉为“现代中药先锋”的企业与世界500强企
业联手打造的“中药航母”正式起航。
日前，从白云山和记黄埔公司传来喜讯：上

半年公司各项经济指标全线飘红，累计实现销
售收入29391万元，比去年同期增长39.26% ，完
成全年计划的60.28% ；上半年实现利润3800万
元，同比增长70.5% ，完成年度计划84% 。
“这还是‘保守’数字，因为其中有些不可比
因素。例如，原先纳入本厂统计的外用药分厂
的指标，今年已经分离，要不然业绩会更可
观。”该公司副总经理王正平高兴地对记者说，
“当然，新公司成立才两个月，‘功劳’不能全算
在它头上，而更多地体现了企业发展的‘惯性’。
但事实上，新公司一起步就发挥出强大的‘推动

力’和‘牵引力’，促进企业加速发展。”

强强联合 拓宽发展路

白云山牵手李嘉诚的和记黄埔，虽然从两
者的实力来看，并非“门当户对”。但以发展的
眼光来看，则是“各有千秋”，能够优势互补。而
且，双方拥有一个共同的目标，即致力于促进中
药现代化和国际化。
白云山中药厂近年来风头正劲，而且后劲

十足。但在1999年以前，该厂却是一个烂摊
子———企业连续5年亏损，累计亏损6796万元，
生产经营每况愈下，濒临破产。1999年初，白云
山中药厂重新调整了领导班子。新班子上任后
“重整江山”，铁腕抓管理、新招促营销、真情揽
人才、“借脑”搞创新，并在全国同行中率先推行
中药现代化战略，被誉为“现代中药先锋”。
新班子“执政”以来，打造出几个在全国叫

得很响的名牌产品：白云山牌板蓝根颗粒，年销

售超亿元，占全国市场份额60% 以上；白云山牌
复方丹参片，年销售1.2亿元，占全国市场半壁
江山。还有白云山穿心莲片、大神口炎清颗粒、
消炎利胆片等一批年销售达数千万元的拳头产
品，撑起了“白云山”的品牌大厦。1999年，企业
实现扭亏为盈，之后，连续5年销售收入和利润
大幅递增，至2004年，销售总收入逾5亿元，实现
利润5000多万元。
白云山中药厂近年来的迅猛发展引起了

正在寻找内地合作伙伴、携手打造“中药帝国”
的李嘉诚的关注。李嘉诚已先后在内地开辟了
几个“根据地”：2000年10月，斥资近1.2亿美元
与北京同仁堂合作成立了北京同仁堂和记医药
投资有限公司；2001年8月，又斥巨资与上海市
药材公司合作，成立了上海和黄药业公司。在
华南地区，一向眼光独到、精明过人的李嘉诚把
“绣球”抛向了广州白云山中药厂。
就这样，一个投资额达数亿元的大项目仅

用了几个月的秘密谈判，便闪电般达成了意向。
根据合作协议，白云山和黄公司投资总额为3.
45亿元，注册资本为2亿元。白云山以现有固定
资产折价出资，和黄则以现金投入，双方各占
50% 的股份。新合资公司将以原白云山中药厂
为基础组建，所有生产、经营、研发等大政方针
不变。产品除在国内销售外，还可以利用和黄
集团在世界各地的1000多个销售网点销向国
外，并可无偿使用双方原有的商标。这无疑为

“白云山” 牌产品开辟了一条通往国际市场的
“绿色通道”。

弘扬优势 续写新篇章

根据规划，合资后的白云山和黄仍将以中
药产业为发展主业，坚持中药现代化和国际化
的总体目标。一方面要加快中药二次开发和新
品种的研发步伐，同时要充分利用“白云山”及
“和黄”两大品牌的知名度和网络资源，抢占国
内外两个市场的制高点。要下大力气敲开美国
FDA和欧盟的大门，让白云山和黄的名牌中药
名正言顺地进入欧美市场。
该公司一位领导坦诚地说，过去白云山虽

有冲出世界的宏愿，但限于势单力薄，资金实力
不足，面对巨额的“敲门费”（药理研究与临床验
证等费用）只能徒叹奈何。如今，与“和黄”联姻
后情况就大不一样了。“假如攻下FDA一个产品
批文需要10亿元人民币的话，我们也掏得起！”
这位领导人说。
记者了解到，未来的白云山和黄发展前景

更加广阔：从中长期来看，该公司将大力发展多
元化的企业增长方式，努力实现企业扩张、产品
销售和产品路线多元化的企业发展战略。将考
虑采取并购等资本运作方式，借助科技成果转
化，向生物医药、海洋医药进军；继续加强药材
种植的投入和GAP基地建设；还将进军连锁药
业、食品和天然保健品领域······
万里之行，始于足下。他们迈出的第一步

就令人瞩目———在该公司挂牌之际，即宣布成
立华南地区首家“现代中药研究院”，下设呼吸
道药物、心脑血管药物、抗菌消炎中药、GAP药
材种植、功能食品、中药抗生素联合实验室等6
个研究中心。该研究院人才济济，邀请了国内
不少重量级专家、教授、学者加盟，其中有钟南
山院士、姚新生院士、洪昭光教授、凌锋教授以
及全国著名老中医邓铁涛教授等，他们分别担
任各研究中心的名誉主任，指导科技人员有针
对性地开展各项研究工作。
在中药现代化方面，白云山堪称领头羊，几

年来取得了多项突破性的成果，创造了多项全
国第一：首家采用指纹图谱技术生产板蓝根颗
粒；率先采用穿心莲GAP药材，并引入双频超声
强化萃取先进技术生产消炎利胆片，同时开展
作用靶点的研究；复方丹参片采用国际高通量

药物筛选技术，使丹参10种有效成分的配比更
科学，成为目前全国惟一获得防治老年痴呆症
的专利产品。新公司通过“借用”顶级“外脑”，
强力推动科技创新，开局良好。目前，板蓝根
GAP种植基地的科研工作，由中国药科大学秦
民坚教授领衔；消炎利胆片的靶向研究，由全国
著名药学专家姚新生担纲；复方丹参片防治老
年痴呆症的专利开发，则是联合南方医科大学
一流的科研群体协力完成······

全力打造 “公民白云山”

牵手李嘉诚之后，白云山“摇身一变”成为
世界500强企业的成员单位之一。作为 “新员
工”，应如何与国际接轨，适应“水涨船高”的要
求，是摆在员工们面前的一个新课题。可喜的
是，他们很快适应了形势，找准了自己的位置，
加快脚步，紧紧跟上企业前进的步伐。短短几
个月来，无论在企业管理、营销机制、人才战略
等方面，都体现出“与时俱进”的精神。记者到
该公司采访那天，正好遇上他们举办一个“振兴
中药，寄语新兵”的座谈会，特意邀请了广州中
医药大学终身教授、国家“973”中医理论研究首
席科学家邓铁涛为30多名刚进厂的大学毕业生

讲课。据了解，对产业“新兵”进行中医药传统教
育已成为该公司的“规矩”。这几年，该公司吸引
了大批专业人才加盟，被誉为人力资源的“聚宝
盆”。公司现有博士6人、研究生30多人，科技人
员占企业员工总数41.5% 。
白云山和黄公司副总经理方广宏告诉记

者，他们正在努力争取做一名优秀的 “企业公
民”，打造一个“公民白云山”。从去年11月起，
“白云山”的回收家庭小药箱过期药品活动受到
社会广泛欢迎，这对保证群众用药安全意义甚
大，同时也体现了白云山人“爱心满人间”的一
贯宗旨。据方广宏介绍，到目前为止，该公司已
在全国各地建起了300多个过期药品回收点，计
划在一两年内发展到1000个回收点。为此他算
了一笔账：“白云山和黄”准备拿出年销售额3%
~5% 的费用来做这件事，若以年销售5亿元计，
相当于每年要拿出1500万~2500万元。
这确实是一笔不小的“额外负担”。然而，白

云山和黄却心甘情愿地去做这笔 “赔本生意”。
“因为这是一名‘企业公民’应当承担的社会责
任。”方广宏说，“从另一个侧面看，白云山牵
手和黄之后，实力大大增强了，完全有能力做
这件有利于人民的好事。这也是为构建和谐
社会作出企业的应有贡献，是‘一本万利’的
事啊！”

’2005国际现代化中医药及健康产
品展览会在港举行

本报讯 8月11日~15日，’2005国际现代化中医药
及健康产品展览会在香港举行，香港与内地的多家中
医药和健康产品生产企业参加了展会。展会期间还同
时举办了中西医药对关节炎的治疗、中药和天然药物
的国际规范、中医药科技发展与商业走势等多场论坛。
展会吸引了大量的参观者，其中不乏对中医药充满兴
趣的外籍人士。 （张旭）

新华制药“百县千乡送健康”

本报讯 近日，山东新华制药普药销售公司启动了
“百县千乡送健康”活动。该活动旨在通过开展送医、送
药、送健康下乡等公益活动，理顺县乡营销渠道，完善
终端管理体制，从而加快产品流向终端的速度，逐渐树
立企业的品牌形象。 （孙山）

中药产品中一益脑胶囊上市

本报讯 广药集团广州中一药业研发的纯中药产
品中一益脑胶囊日前上市。
中一益脑胶囊采用纯天然GAP药材为原料，运用

低温循环纯化萃取技术生产，所分离出的低分子生物
成分———超活性脑活素，能迅速突破血脑屏障，增加大
脑血流量，补充大脑所需的营养，消除大脑疲劳；修复
因过度劳累而受损的神经纤维，提高神经元之间信息
传递的速度，消除脑力不足所引起的思维迟钝、头晕头
疼等症状，同时能激活处于休眠状态的脑细胞，激发大
脑潜能的发挥。 （魏小刚）

夏天无制剂系列再添新品

本报讯 由江西天施康中药股份有限公司研制的
具有活血通络、行气止痛功效的夏天无胶囊日前获国
家新药证书和生产批件。迄今为止，该公司夏天无制剂
已有夏天无片、胶囊、注射剂、滴眼剂、复方夏天无片5
个品种7个制剂规格。
夏天无是独具特色的江西道地药材。近年来，江西

天施康中药股份公司将薄膜包衣技术、中药指纹图谱质
控技术、膜分离技术、超临界二氧化碳萃取技术、超微粉
碎技术应用于夏天无系列产品的研究及产业化，“夏天无中
药产品高技术产业化示范工程”被列入国家中药现代化产
业化重大专项，“夏天无药材规范化种植研究及产业化”被
列入“十五”国家重点科技攻关项目。 （陈科茂）

广告和“带金销售”两大“法宝”显出疲态，处方药营销转向———

健康教育成热点
文 /张一涵

历 史 性 的跨 越
──来自广州白云山和记黄埔中药有限公司的报告
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